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Herzlich willkommen im AKZENT Hotel ,Am Burgholz".

Wir freuen uns, dass Sie bei uns zu Gast sind und wiinschen Ihnen eine angenehme und
erholsame Zeit in Bad Tabarz. In dieser Gasteinformation finden Sie die wichtigsten Hinweise
zu lhrem Aufenthalt und zu den Abldufen in unserem Haus.

Unser kostenfreies Gaste-WLAN steht lhnen im gesamten Haus zur Verfiigung.

Netzwerkname: Hotel Burgholz
Passwort: 12Burgholz34

Unser Frihsticksbuffet servieren wir taglich von 06:30 bis 10:00 Uhr in unserem Restaurant.
Am Abend erwartet Sie von 18:00 bis 20:30 Uhr unser abwechslungsreiches kalt-warmes
Buffet. Getranke kdnnen Sie sowohl im Restaurant als auch an der Rezeption bequem auf Ihr
Zimmer buchen lassen. Bitte unterschreiben Sie dazu den jeweiligen Beleg; die Abrechnung
erfolgt am Ende lhres Aufenthaltes.

Unser Schwimmbad ist taglich von 09:00 bis 21:00 Uhr geoffnet. Friihschwimmen ist ab
07:00 Uhr nach vorheriger Anmeldung moglich. Zu bestimmten Zeiten flihrt das ZePT
(Zentrum fiir Pravention und medizinische Trainingstherapie) medizinische Kurse durch -
bitte beachten Sie hierzu den aktuellen Belegungsplan an der Rezeption. Die Sauna schalten
wir gern auf Anfrage fiir Sie an; sie ist bis 21:00 Uhr nutzbar. Saunatiicher und Bademantel
erhalten Sie gegen Gebihr und Kaution am Empfang.

Gegen 22:00 Uhr wird der Haupteingang auf Nachtbetrieb umgestellt und dient ab dann nur
noch als Ausgang. Der Nachteingang befindet sich auf der unteren Terrasse und kann mit
dem zweiten Schliissel Ihres Schliisselbundes gedffnet werden. Bitte stellen Sie sicher, dass
die Tur nach dem Betreten wieder geschlossen wird.

Bitte bewahren Sie Wertsachen stets sicher auf; fiir Gegenstiande, die im Zimmer aufbewahrt
werden, ibernehmen wir keine Haftung.

Eine gedruckte Version der Gastemappe ist an der Rezeption verfiigbar.
Alternativ kdnnen Sie sich die Gdstemappe auch online unter www.hotel-am-
burgholz.de/hotelmappe ansehen.

Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt und eine erholsame Zeit im Thiiringer
Wald.
Ihr Team vom AKZENT Hotel ,,Am Burgholz"


http://www.hotel-am-burgholz.de/hotelmappe
http://www.hotel-am-burgholz.de/hotelmappe
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Entdecken Sie Bad Tabarz jederzeit auf Ihrem
Smartphone - mit der ,Bad Tabarz 2go App”!

s, Hier finden Sie lokale Nachrichten, Veranstaltungen,
Gastronomie, Freizeitangebote, Wanderungen
- und viele niitzliche Hinweise zu Bad Tabarz:

So einfach geht'’s:
» Scannen Sie den passenden QR-Code

' ?i“:.: * mit lhrer Smartphone-Kamera und
| laden Sie die App direkt herunter.

Fiir Android:

: JETXT BEI Laden im
™ Google Play ‘ App Store

Bendtigen Sie Hilfe beim Download?
Wir unterstiitzen Sie gern an der Rezeption.

Wir wiinschen lhnen eine schone Zeit in Bad Tabarz!'
lhr Team vom AKZENT Hotel ,Am Burgholz”
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Telefon Bedienungshilfe - Kurzanleitung
Anrufe extern: Bitte wdhlen Sie die Null vor die zu wdhlende Telefonnummer, wenn Sie nach auBerhalb telefonieren mochten.
(0+Vorwahl+Tel .Nr). Die Abrechnung erfolgt durch die Rezeption.
Erreichbarkeit fiir Anrufe von auBerhalb. Vorwahl Tabarz 036259 - Einwahl Hotel 540 zuziiglich Thre Zimmer-Nr. ( Bsp.: 036259 54
207)

Hotel interne Anrufe:  nur die gewiinschte Zi.-Nr. wdhlen (Bsp.: 207)

Weckdienst iiber das Telefon
1. Horer abnehmen
*1 auf der Tastatur wdhlen
Weckzeit vierstellig eingeben (Bsp.: fiir 06:45 Uhr - 0645
Harer auflegen
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4= Phone service using quick guide
External calls: Please select the zero before the phone number to dial if you want to communicate to the outside. O+ area code +phone
number. Billing is by the front desk.

Accessibility for calls from outside. Tabarz code 036259; dial 540: plus your hotel room number. Ex 036259 54 207. Hotel internal
calls: Only the desired three-digit room number choose. (Example 207)

Wake-up on the telephone
- handset to
- select*1
- on the keypad to enter four- digital alarm time Example for Clock 06:45 - 0645
- Hang up phone

mmmmmm Servicio de teleffono utilizando la guia rapida
Llamadas externas: Por favor seleccione el cero antes del numero de telefono parallamar si usteddesea comunicarse con el exterior.
O+codigo de area el numero de telefono. La facturacion es por la reception.

Accesibilidad para las llamadas desdo el exterior. Codigo Tabarz 036259 : marcar 540 mas el numero de su habitacion del hotel. Ex
036259 19 207.

Hotel llamadas internas: Solo el deseado numero de tres digitos sala elegir. (Ejemplo 207)

Servicio de desperatador por telefono
- Descolgar el telefono
- *1 Estrellas seleccionar en el teclado
- Ingrese hora de la alarma de cuatro digitos. Ejemplo: 06:45 Reloj - 0645
- Cuelga telefono




At

B\

i I%ul

Wichtige Telefonnummern:

Durchwahl an die Rezeption (von 6 bis 22 Uhr): 0200
Durchwahl zu einem anderen Zimmer: Zi.-Nr.
Notruf:

Polizei 0-110
Feuerwehr 0-112

ArtzteAllg.-Medizin / Zahnértzte in Bad Tabarz:

Dipl.-Med. Lehrmann, Lauchagrundstr.11 036259 58013
Dr. med. Maas, Lauchagrundstr. 6 036259 5270

Dr. med. Conny Langenhahn, Waltersh. Str. 35 036259 58074
Dr. med. Michael Scheidt, Zimmerbergstr. 5 036259 5740

Krankenhaus Friedrichroda:

Reinhardsbrunner Str. 17, 99894 Friedrichroda 03623 3500

Um Sie von aullerhalb direkt auf Ihrem Zimmer zu erreichen, wéhlt
man die 036259 54 und Thre Zimmernummer, wie z.B.
036259 54 220.

Um von Threm Zimmer nach drauf3en zu wihlen,
bitte die 0 vor die gewlinschte Rufnummer setzen (siehe oben).



Service-Leitfaden

A
Abreise

Arztliche Versorgung

Anldsse

Anreise
Anschrift
Apotheke

Ausfliige

B

Bar

Babybetten

Bademantel
Badezimmerhocker
Bank

Bettdecken, Kopfkissen

Bezahlung

.Bitte nicht stéren”
Briefmarken
Blumen

Bowling

Biigeleisen/Biigelbrett

D

Dies und das

Drucken

E

Elektrische Anschliisse

Wir bitten freundlich, Thr Zimmer am Abreisetag bis 10:00 Uhr zu berdumen.

Allgemein med./Praktische Arzte

Frau Dr. Stark; Lauchagrundstr. 11, Tel. 036259 58013

Dr. med. Juliane Maas, Lauchagrundstr. 6, Tel. 036259 5270

Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda, Reinhardsbrunner Strafe 17, Tel. 03623/350-0
Zahndrzte

Dr. med. Conny Langenhahn; Waltershduser Str. 35, Tel. 036259 58074

Dr. med. M. & S. Scheidt, Zimmerbergstr. 5, Tel. 036259 5740

Das Hotel Am Burgholz eignet sich hervorragend fiir Familien- und
Firmenveranstaltungen aller Art. Neben verschiedenen Gastrdaumen bieten wir auch
einen grofien Saal sowie Seminar- und Tagungsrdume an.

Thr Zimmer steht Thnen ab 14:00 Uhr zur Verfiigung.

Am Burgholz 30, 99891 Bad Tabarz

Ortszentrum Bad Tabarz, Bergapotheke, LauchagrundstraBe 6, Tel. 036259 62228.
Bad Tabarz -im Herzen des Thiiringer Waldes- bietet unterschiedlichste Maglichkeiten
und sportliche Aktivitdten jeder Art. An der Rezeption erhalten Sie hierzu

umfangreiches Prospektmaterial. Gern stehen wir personlich bei der Planung oder mit vielen Ausflugstipps
zur Verfiigung.

Unsere Bar im Foyer ist tdglich von 10:00 bis 21:00 Uhr gedffnet.

stellen wir bei Bedarf kostenfrei zur Verfiigung.

Konnen Sie gegen eine einmalige Gebiihr von 10,00 EUR an der Rezeption erhalten.

Wenn Sie einen Hocker fiir das Badezimmer bengtigen, fragen Sie bitte an der Rezeption.
Sparkasse, Reinhardsbrunner Str. 38, 99891 Bad Tabarz

Wiinschen Sie weitere Decken oder Kissen, bringen wir diese gern auf Thr Zimmer!

Bitte begleichen Sie Thre Rechnung zur Abreise. Neben der EC-Karte kannen Sie auch mit MasterCard,
VisaCard, Lufthansa Air Plus und AMEX bezahlen.

Das Schild zum Einhdngen befindet sich im Schrank an der Tiir.

Postwertzeichen haben wir an der Rezeption vorratig.

Thre Wiinsche und Bestellungen nehmen wir gern an der Rezeption entgegen.

Bowling spielen kénnen Sie im Freizeitzentrum ,Gleisdreieck" in Waltershausen. Gern kshnen Sie unseren

hauseigenen Transfer gegen einen kleinen Aufpreis nutzen. Bitte vorab einen Termin vereinbaren
Melden Sie sich bitte an der Rezeption.

Um Thren Aufenthalt im Hotel Am Burgholz so angenehm wie moglich zu gestalten, kontaktieren Sie uns
bitte, wenn Sie besondere Wiinsche oder Anliegen haben.
Wir helfen Thnen gerne weiter!

Am Empfang haben Sie die Maglichkeit, Dokumente auszudrucken.

In den Zimmern und Bddern sind ausreichend Steckdosen vorhanden. Diese entsprechen



E-Bikes

F

Faxservice

Frihstiick

Fundsachen

G

Gdsterechnung

Gdsteinformation

Gepdckservice und
Gepdckaufbewahrung

Gottesdienst

Gutscheine

Grillplatz

H
Handtiicher

Hausschuhe

Hunde

Hygieneartikel

I

Informationen

Internet

K

Kino

Konferenzen

Kopfkissen

der deutschen Norm mit 230 V/50 Hz.

Verleih im Zentrum von Bad Tabarz liber die Gemeinde.

Gerne konnen Sie Telefaxe empfangen bzw. verschicken. Wenden Sie sich hierzu bitte
an die Rezeption.

In der Zeit von 06:30 bis 10:00 Uhr steht Thnen unser reichhaltiges Friihstiicksbiifett
fiir einen guten Start in den Tag bereit. Extrawiinsche oder abweichende Zeiten, bspw. Friihabreise, werden

gern beriicksichtigt.

Sollten Sie etwas vermissen oder gefunden haben, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Thre Restaurantrechnung kénnen Sie bequem am Tag der Abreise bezahlen. Wir bitten
hierzu um Unterschrift und Angabe der Zimmernummer.

Auch die Gdsteinformation am Spindlerplatz in Bad Tabarz berdt Sie gern zu Thren Ausfliigen und
Maglichkeiten sportlicher Betdtigung. Tel. 036259/5600

Gern libernehmen wir Thren Gepdckservice/Thre Gepdckaufbewahrung.
Bitte melden Sie sich an der Rezeption.

Allgemeine Informationen und Zeiten von Gottesdiensten finden Sie an der
Rezeption.

Wollen Sie Thren Liebsten .einige Tage der Ruhe und Entspannung" schenken? So
sprechen Sie uns einfach an, wir erstellen Thnen gern personliche Gutscheine.

Auf Wunsch organisieren wir Thnen gern einen Grillabend oder ein Lagerfeuer.

Wenden Sie sich bitte an die Rezeption, sollten Sie weitere Handtiicher bengtigen.

Diese kdnnen jederzeit an der Rezeption kauflich erwerben.

Brave und stubenreine Hunde sind bei uns gegen Berechnung willkommen. Wir bitten

aber um Riicksichtnahme auf andere Gdste, indem Sie Ihren Vierbeiner im gesamten Hotel und auf dem
Grundstiick an der Leine fiihren. Bitte beachten Sie, dass den Vierbeinern kein Zutritt zum Restaurant
gestattet ist. Zum Gassigehen nutzen Sie bitte den nahe gelegenen Wald und nicht die Wiesen und

Parkanlage um unser Haus. Danke!

Sie kdnnen jederzeit an der Rezeption ein kleines Zahnputz- oder Rasierset erhalten.

Aktuelle Informationen hdngen an der Rezeption aus. Natiirlich stehen wir fiir jegliche
Auskiinfte auch personlich zur Verfiigung.

Unser Netzwerk lautet ,Hotel Burgholz®. Bitte geben Sie folgendes Passwort dazu ein: 12Burgholz34

Finden Sie in Gotha (20 km) und Eisenach (20 km).

Sprechen Sie uns an, wenn Sie geschdftliche Veranstaltungen planen. Gerne unterstiitzen wir
Sie bei der Durchfiihrung und zeigen Thnen Maglichkeiten auf, dass Thr Event ein voller Erfolg wird.

Wiinschen Sie ein zusdtzliches Kopfkissen, sagen Sie bitte an der Rezeption Bescheid. Sie

haben die Wahl zwischen grolen und kleinen Kissen.

Kreditkarten

L

Ladegerdte und Adapter

AMEX, EC-Karte, MasterCard, VisaCard, Lufthansa Air Plus

Sie kdnnen sich jederzeit Ladegerdte und Adapter, auch internationale Adapter, an der

Rezeption ausleihen.
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Minibar

Mietwagen

N
Nachrichten

Ndhen

Notfalldienst

Notausgdnge

p
Post

Parkpldtze

R

Regenschirm

Restaurant

Rezeption

Roomservice

Ruhetag

S
Schuhe putzen

Shuttleservice

Skiverleih

Stadtpldne

Sauna-/Fitnessbereich

& Schwimmbad

Saunahandtiicher

T

Tagungen

Taxi

Telefon

Sollten Sie Getrdnke fiir die Minibar bengtigen, hinterlegen Sie Thre Bestellung im Zimmer
oder an der Rezeption.

Firma Suma-Rent in Bad Tabarz, Tel. 036259/328410

Gerne nimmt unsere Rezeption persanliche Nachrichten fiir Sie entgegen.

Sie konnen Ihre Kleidungsstiicke an der Rezeption abgeben und wir ndhen Thnen Knépfe oder

dhnliches wieder an. Auf Threm Zimmer finden Sie ebenso ein kleines Ndhset.

Bei Notfdllen jeglicher Art nehmen Sie bitte Kontakt mit der Rezeption auf.

Alle Notausgdnge sind mit griin-weifl beleuchteten Hinweisschildern gekennzeichnet. Bitte
beachten Sie den ausgehdngten Fluchtwegeplan auf Threm Zimmer.

Personliche Postsendungen kénnen Sie an der Rezeption abholen und auch aufgeben.
Stellplatze fiir Pkw, Motorrdder und Busse stehen ausreichend und kostenfrei zur Verfiigung.

Die Benutzung erfolgt auf eigene Gefahr, fiir Schaden kann keine Haftung iibernommen
werden. Sollten Sie eine Garage bendtigen, fragen Sie bitte an der Rezeption.

Stehen an der Rezeption zum Ausleihen zur Verfiigung.

Das Restaurant hat bereits ab 06:30 Uhr geoffnet. Warme Gerichte erhalten Sie von  11:45 Uhr bis
13:30 Uhr & 18:00 Uhr bis 21:30 Uhr.

Widhrend der Zeit von 06:00 bis 22:00 Uhr ist die Rezeption durchgdngig besetzt. Telefonisch erreichen
kannen Sie die Rezeption unter 036259/54-0 oder 54-200.

Gern servieren wir Thnen einen kleinen Snack auf IThr Zimmer (in der Zeit von 6:00 bis 22:00Uhr)

keinen

Schuhputzgerdt im Foyer/Eingangsbereich.

Gern bringen wir Sie von Mo-Fr mit unserem Hotelbus zur Thiiringer Waldbahn oder holen Sie von dort
ab (kostenfrei). Der Shuttle von/nach den Bahnhafen in Gotha oder Eisenach ist kostenpflichtig. Bitte
melden Sie sich hierfiir an der Rezeption.

Informationen erhalten Sie an der Rezeption.
Ausflugskarten und Stadtpldne erhalten Sie an der Rezeption.

befindet sich im Kellergeschoss. Dieser Bereich wird von einem externen Betreiber gefiihrt.
Offnungszeiten liegen ausschlieBlich in deren Verantwortung. Auskiinfte erhalten Sie an der Rezeption.

In unserem Haus befindet sich ein Saunabereich mit verschiedenen Saunen und einer Infrarotkabine. Es
befinden sich Saunatiicher im Schrank Thres Hotelzimmers.

Wir bitten Sie, die Tiicher nach dem Saunagang wieder mit auf Thr Zimmer zu nehmen.

Sollten Sie neue Saunatiicher benstigen, tauschen wir diese gegen eine kleine Gebiihr von 3,00 EUR/Stiick
gern aus.

Fiir Tagungen, Seminare und Workshops bieten sich unsere Raumlichkeiten hervorragend an,
welche mit moderner Technik ausgestattet sind. Bei zusdtzlich bendtigter Tagungstechnik
sind wir Thnen gern behilflich.

Gerne bestellen wir fiir Sie ein Taxi, informieren Sie bitte die Rezeption.

Alle Zimmer sind mit Selbstwahltelefon ausgestattet. Auch kénnen Sie ohne Vermittlung



Tresor/Safe

TV

v

Veranstaltungen

erreicht werden. Eine entsprechende Kurzanleitung finden Sie auf Threm Zimmer.

Schliefen des Safes: Schliefien Sie die Tiir. Geben Sie einen 4-6 stelligen Code ein. Auf dem Display
erscheint ,,CLOSE". Anschliefend noch einmal Code eingeben. Der Safe schlieft nun automatisch.

Offnen des Safes: Geben Sie den selbst gewdhlten Code ein. Wenn der Code korrekt ist, erscheint ,OPEN"
auf dem Display. Die Tiir 6ffnet sich automatisch.

Bitte beachten:
Nach der Schliefung ist eine Offnung nur durch Eingabe des zuvor gewdhlten Codes méglich! Bitte lassen
Sie die Tresortiir nach Abreise offen!

An den Fernsehgerdten befindet sich ein Ein-/Ausschalter. Alle notwendigen Bedienungen
konnen Sie mit der Fernbedienung vornehmen.

Das aktuelle TV Programm kdnnen Sie iiber den QR Code abrufen. Diesen sehen Sie auf dem
nebenstehenden Aufsteller auf Threm Zimmer.

Informationen zu aktuellen Veranstaltungen in und um Bad Tabarz entnehmen Sie bitte

der Informationstafel in der Hotelhalle oder fragen Sie unsere Mitarbeiter.

w

Wander- und Radtouren
Waschen und Biigeln
Wecken

Wellness/Beauty/Massagen

Vielfdltiges Kartenmaterial erhalten Sie an der Rezeption.
Machten Sie unseren Wasch- und Biigelservice in Anspruch nehmen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.
Wenn Sie einen Weckruf mdchten, konnen Sie diesen an der Rezeption bestellen.

Wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Unser Team des AKZENT Hotels ,Am Burgholz" sorgt mit Herz und Engagement dafiir, dass Sie sich bei uns rundum Wohlfiihlen. Bei Fragen,
Wiinschen oder besondere Anliegen, kénnen Sie sich jederzeit an unsere Rezeption wenden. Unser Team hilft+ Thnen gerne weiter und bemiiht

sich, Thre Wiinsche bestmaglich zu erfiillen.



A
Arrival Your room will be available from 14:00 pm
Address Am Burgholz 30, 99891 Bad Tabarz, Germany
B
Bar The bar in the lobby is open daily from 10:00am - 22:00pm
Our “Thiringer Stube” with bar is open daily from 19:00pm
Accounts can easily be paid on departure day, just sign the ticket and indicate
your room number.
Baby beds are available free of charge
Bank Sparkasse, Reinhardt Brunner Street 38, 99 891 Tabarz
VR-Bank West Thuringia, Zimmerberg Strasse 5, 99891 Tabarz
Barbeque On request we will be happy to organize a barbeque or a campfire.
Bicycle rental is available at the hotel reception or
Reinhard Brunner Str 23, 99 891 Bad Tabarz; Tel 036 259 30 830
Blankets & pillows If you require more blankets or pillows please contact our reception, we will be
happy to bring you more.
Breakfast is served in the period 06:30 to 10:00 am
We offer a great variety at our breakfast buffet , ready for a good start in the day.
Special requests or different times, for example early departure, will be possible upon request.
C
Celebrations Hotel Am Burgholz is ideal for families — and corporate events of all kinds. Besides
various guest rooms we also offer a large hall and seminar - and meeting rooms.
Church service General information and worship times are available at the reception.
Conferences Talk to us when you are planning business meetings. We would be glad to support
and help you in your plans. We can show you ways to make your event a success.
Credit Cards We accept AMEX, EC, MasterCard, Visa Card and Lufthansa Air Plus
D
Departure We kindly ask you to leave your room on departure day until 10:00 am
Doctors General medical care
Dipl med H. Lehrmann, Lauchagrundstr. 11, tel 036 259 58 013
Dr. S. Scholz / Dr. Julie Maas, Lauchagrundstr. 6, tel 036259 5270
Hospital
Waltershausen Friedrichroda, Reinhard Brunner StraBe 17, tel 03623/350-0
Dentists
Dr. Ch And maedebach D.; Waltershduser Str 44, tel 036 259 58 074
Dr. M. & S. Scheidt, Zimmerbergstr. 5, tel 036 259 5740
Dogs Brave and house trained dogs are welcome at a cost. However, we ask you in
consideration of our other guests to always use a leash within the entire hotel area and
outside property. For daily “walks”, please use the nearby forest and the meadows and gardens outside

our house. Everybody will thank you!

"Do not disturb" The sign to hang outside your door is placed in your guestfolder.
E
Excursions Tabarz - in the heart of the Thuringian Forest is offering various possibilities
and sporting activities of all kinds. Please ask at the reception for our extensive
literature. We are also personally happy to help you in your planning or will give any personal
advice.

Electrical connections In the rooms and bathrooms are enough sockets available. These are according to
the European standard of 230 V/50 Hz

e-mails Please inform us if you expect e-mails. Our e-mail address is:



info@hotel-am-burgholz.de

Emergencies In case of emergencies of any kind please immediately contact the reception.

Emergency exits Emergency exits are marked with green-white-lit signs. Please also read the
evacuation plan posted in your room.

F

Fax Feel free to send or receive telefaxes. To do so, please contact the reception.

G

Gift-Vouchers Do you want to give your loved ones a gift? How about a Hotel voucher for "a few

days of rest and relaxation”? Simply ask at the reception, we will be glad to present our
special personal vouchers.

GPS For hiking or geocaching we offer two GPS devices. Please ask at the reception for
the requirements.

I

Iron Iron and ironing boards are availabel at the reception

Internet WLAN access codes for the use of our Wi-Fi is available at the reception.

L

Lost and Found If you miss or found something, please contact the reception.

M

Maps Maps and more are available at the reception.

Messages We will accept and store any personal messages until your arrival at the
reception.

Meetings Meetings, conferences, seminars, workshops, we offer excellent opportunities, are
equipped with modern technology, additional audio-visual equipment is available, we are just

happy to make your event a success.

Minibar If you need to refresh your mini-bar, please leave a note for your room-service or
inform the reception.

N

News Our reception is happy to receive personal messages for you.

P

Payment Please pay your bill on departure.
In addition to EC-card we accept MasterCard, Visa and AMEX.

Pharmacy in the center of Tabarz: Bergapotheke, Lauchagrund Street 6, Tel 036 259 62228

Parking Sufficient spaces for cars, motorcycles and buses are available free of charge.
The use is at your own risk, we can not accept any responsibility for damages.
If you need a garage, please ask at reception.

R

Restaurant Our restaurant is open daily from 07:00am. Warm meals are offered from

11:30am until 20:00pm. Prolonged time is possible upon request.

Reception The reception is occupied from 06:45am until 22:00pm every day.
You can call the reception desk at 036 259 5419 or 54-0 200
There is no day off.

S

Safe Closing the safe: Close the door, enter a 4-6 digit code, then "CLOSE" appears on the display and
repeat the code. The safe will now close automatically.
Opening the safe: enter the code you have chosen, if the code is correct, OPEN" will appear on the
display, the door will open automatically
After closing, an opening is only possible by entering the previously selected code

Sauna Sauna and gym are located in the basement. This area is managed by an external operator. Opening
hours are exclusively their responsibility. Information is available at reception

Sauna towels In our house there is a sauna area with various saunas and an infrared cabin. There are sauna towels

in the closet of your hotel room.
We ask you to take the towels back to your room after the sauna.


mailto:info@hotel-am-burgholz.de

If you need new sauna towels, we exchange them for a small fee
i'd like to go out.

Stamps Postage stamps are available at the reception

Sewing You can drop off your clothes at the reception and we will sew buttons or similar back to you.
Shoes There is a shoeshine machine near the reception.

Ski rental Information is available at the reception.

T

Taxi If required, we can ordered a taxi for you. Please ask at the front desk.

Telephone All rooms are equipped with direct telephone lines. You can also be called directly

from outside. A quick explanation is placed in your room.

Tourist Information Current information is posted at the front desk. Of course, we are alwas happy to
provide any further information as well.
The Tourist Information Tabarz is located in Tabarz, Theodor-Neubauer-Park, tel

036259/61087.

Tours Hiking - and biking maps are available at the reception.

TV All TVs have a simple “on/off switch”. All other necessary operations can be made
using the remote control.

w

Wellness / Beauty / Massage Please contact the reception desk.

All the members of the ,Hotel Am Burgholz" want to make your stay as pleasant as possible. If you have any special requests
or concerns, please feel free to contact us. We will always try to help!



mmmm GUia de Servicios

A

Atenciona médica

Alquiler de bicicletas

Aparcamiento

Alquiler de esquies

B

Bar

Bancos

Barbacoa

C
Cunas

Comedor

Conexionhes eléctricas

Conferencias

Correos

Cosas diversas

Caja fuerte

Medicina general

Dipl. med H. Lehrmann, Lauchagrundstr. 11, tel. 03625958013 Consultorio
comin Dr. S. Scholz / Dra. Juliane Maas, Lauchagrundstr. 6, tel. 036259
5270

Hospital Waltershausen-Friedrichroda,

Reinhardsbrunner Strasse 17, tel. 03623/350-0

Dentistas

Dr. Ch.y D. Mddebach; Waltershduser Str. 44,

tel. 03625958074

Dr. M. & S. Scheidt, Zimmerbergstr. 5, tel. 036 259 5740

En el hotel o Reinhardsbrunner Str. 23 99891 Bad Tabarz;
tel. 036259 30830

Hay suficiente espacio para aparcar coches, motos y autobuses y es gratis.
El uso esta bajo su propia resonsabilidad, los dafios no seran agados por el
hotel. Si se necesita el garage, avise a la recepcién por favor.

Para mds informacion, dirigense a la recepcion.

Nuestro bar en el vestibulo estd abierto entre
las 10:00 y las 22:00.

Sparkasse, Reinhardtsbrunner Str. 38, 99891 Bad Tabarz
Cajero automdtico VR-Bank Westthiiringen, Zimmerbergstrafe 5, 99891 Bad
Tabarz

A demanda le organizamos con mucho gusto una barbacoa o un fuego de
campo.

Si necesitan cunas, les pondremos una a su desposicion gratis.

El comedor estd abierto todos los dias desde las 07:00.
Optendrdn cocina caliente apartir de las 11:30 hasta las 20:00.
Si desea, puede obtenerlo durante mds tiempo, avisando
previamente.

En los habitaciones y bafios se encuentran enchufes. Estos
corresponden al estdandar alemdn con 230 V/50 Hz.

Hable con nosotros si usted planea eventos. Con mucho gusto
le apoyamos con la realizacion de esos.

Puede llevar y recibir correos en la recepcién.

Para que su estancia sea lo mds agradable, contdctenos si
tienen deseos. Le ayudaremos con mucho gusto.

Cerrar la caja fuerte: Cierre la puerta, introduzca un cédigo de 4 a 6 digitos, en la
pantalla aparecerd "CLOSE" y, a continuacion, vuelva a introducir el cédigo. La caja fuerte se
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cerrard automdticamente.

Apertura de la caja fuerte: introduzca el cédigo elegido, si el cédigo es correcto, aparecerd

OPEN' en la pantalla, la puerta se abrird automdticamente

Después del cierre, una apertura sélo es posible introduciendo el cédigo previamente

seleccionado!

Am Burgholz 30, 99891 Bad Tabarz.

Entre de las 06:30 y 10:00 hay nuestro bufete de desayuno, rico para
empezar bien el dia.

Deseos o tiempos diferentes, como por partida temprana, son permitidos con
aviso prévio.

Tabarz - El corazén del bosque de Turingia ofrece diferentes posibilidades y
activitades deportivas. En la recepcion hay folletos, ademds les ayudaremos
personalmente con la planificacién de las excursiones y les daremos consejos.

Si necesitan mds almohadas o edredones, se los traeremos a la habitacién.

Por favor avisen si espera e-mails.
Nuestro e-mail es: info@hotel-am-burgholz.de

En el caso de emergencia contactar con la recepcion por favor.

Centro de Tabarz, Bergapotheke, Lauchagrundstrafe 6,
tel. 036 259 62228

Por favor pague su factura a la partida. Usted pueden pagar con MasterCard,
VisaCard y AMEX.

Puede recibir y enviar faxes. Para eso, dirigense a la recepcién.

La oficina de informacion turistica en Tabarz, en el Theodor-Neubauer-Park
le ayudard a encontrar actividades deportivas y excursiones que les gusten.
tel. 036259/61087

Informacidn actual encontrar en la recepcién. Naturalmente nosotros
tambien estamos dispuestos a darle mds informacion.

La contrasefia para el acceso a nuetsro WLAN [o obTencﬂé&,é%Ha recepcion.

AZL&@

/ 1 &ul

Para jornadas, seminarios y talleres (.workshops") tenemos salas adecuadas
con tecnologias modernas. Si tienes mds necesidades para las jornadas, en
cuanto tecnologias, el ayudaremos.
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Salida de emergencia

Su habitacion estard desponible a partir de las 14:00

Hay una mdquina para la limpieza de zapatos en el vestibulo.

Les daremos informacién sobre misas en la recepcién.

Si usted necesita bebidas para el minibar, deposite su encargo en la
habitacion o en la recepcién.

Tenemos mapas de la ciudad y para excursiones en la recepcion.

El letrero para colgar se encuentra en la carpeta de huéspedes.
Nuestra recepcion recibird noticias personales para usted.

Si necesita un navegador GPS para el senderismo o el geocaching, tenemos
dos navegadores disponibles. Para mds informacién, por favor, dirigense a la
recepcion.

El hotel "Am Burgholz" es ideal para eventos familiares y empresariales.
Ofrecemos una gran sala aparte de salas para seminarios y jorhadas.

Si han encontrado algo o se echan de menos algo, por favor, dirigense a la
recepcion.

Pregunte por favor en la recepcion.

Perros con buena actitud son bienvenidos con facturacién. Por
favor, respeten a los otros huéspedes y mantengan su perro
atado en el hotel y su alrededor. Para dar una vuelta, utilizen el
bosque y no el parque ni el césped. Gracias!

Durante el tiempo de 06:45 a las 22:00 la recepcién estd ocupada. Por
teléfono puede contactarnos bajo los siguiente nimero 036259 54-0.

Les rogamos que dejen sus habitaciones a partir de las 10:00
el Gtimo dia de su estancia.

Disponemos de sellos en la recepcién

Para mds informacién sobre masajes, tractamientos de belleza
etc. dirigense a la recepcién.

Todas las salidas de emergencia estdn marcadas con letreros
alumbrados verde-blanco. Por favor, tenga en cuenta el plan de
emergencia en su habitacidn.
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Zona de saunas y gimnasio

Si necesitan mds toallas, dirigense a la recepcién.

En nuestra casa hay una zona de sauha con varias saunas y una cabina de
infrarrojos. Hay toallas de sauna en el armario de su habitacidn.

Le rogamos que se lleve las toallas a su habitacién después de la sauna.

Si necesita toallas de sauna nuevas, las cambiaremos por una pequefia tarifa
Me encantaria salir.

Si quieren, le pedimos un taxi. Avisen previamente a la recepcién.

Se encuentra un teléfono en cada habitacién. Las instrucciones para el uso de
ese se encuentra en su habitacidn.

Se enciende y apaga la television mediante el botén. Para cambiar el canal, el
volumen etc. usen el mando a distancia.

Se encuentra en el sétano. Esta drea es llevada por un operador externo. Los
horarios dependen de él. Para mds informacién dirigense a la recepcidn.



Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag
AKZENT Hotel ,,Am Burgholz“ GmbH

Bereitstellung

Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald das Zimmer bestellt oder zugesagt oder, falls eine Zusage aus Zeitgriinden nicht mehr moglich war, bereitgestellt
worden ist.

Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet die Vertragspartner zur Erfillung des Vertrages, gleichgiiltig auf welche Dauer der Vertrag abgeschlossen ist.
Reservierte Zimmer stehen dem Gast ab 14:00 Uhr zur Verfiigung. Sofern nicht ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart wurde, behilt sich der Vermieter
das Recht vor, bestellte Zimmer nach 18:00 Uhr anderweitig zu vergeben.

Der Gast erwirkt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Rdumlichkeiten (Veranstaltungen). Sollten vereinbarte Rdumlichkeiten nicht verfiigbar
sind, so ist der Vermieter verpflichtet, sich um gleichwertigen Ersatz im Hause oder in anderen Objekten zu bemiihen.

Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertriige iiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle fiir den Kunden erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

Die Unter- und Weitervermietung der iiberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei die Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.
Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsitzlich in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhéngigen regelmafBigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB.
Schadenersatzanspriiche verjdhren kenntnisunabhéngig in funf Jahren. Die Verjéhrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsitzlichen oder
grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen._

Um- und Abbestellung/Stornierungsfristen/- kosten

Um- und Abbestellung/Stornierungsfristen/- kosten
Bei kurzfristigen Um- bzw. Abbestellung von reservierten Leistungen berechnen wir:

Bei Individualbuchungen bis 3 Zimmer

Bei Um- bzw. Abbestellung von reservierten Leistungen berechnen wir:

*Bei Umbuchungen berechnen wir eine Gebiihr von 25,00 € je umgebuchten Zimmer.

®  Bei Stornierungen:
* bis 3 Tage vor Ankunft keine Kosten
* bis 2 Tage vor Ankunft 80% der gebuchten Gesamtleistung
* bis 1 Tag vor Ankunft 100% der gebuchten Gesamtleistung

*Der Gast ist verpflichtet bei Nichtinanspruchnahme der vertraglichen Leistungen den vereinbarten Preis zu zahlen, abziiglich der ersparten Aufwendungen.

*Der Vermieter ist nach Treu und Glauben gehalten, bei Absage durch den Gast nicht in Anspruch genommene Zimmer nach Moglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausfille
zu vermeiden.

Bei Individualbuchungen Arrangement

Bei Um- bzw. Abbestellung von reservierten Leistungen berechnen wir:

*Bei Umbuchungen berechnen wir eine Gebiihr von 25,00 € je umgebuchten Zimmer.

Bei Stornierungen:

* bis 14 Tage vor Ankunft keine Kosten

* bis 8 Tage vor Ankunft 50% der gebuchten Gesamtleistung



* bis 7 Tage vor Ankunft 70% der gebuchten Gesamtleistung

* bis 3 Tag vor Ankunft 100% der gebuchten Gesamtleistung

* Der Gast verpflichtet sich bei Nichtinanspruchnahme der vertraglichen Leistungen den vereinbarten Preis zu zahlen, abziiglich der ersparten Aufwendungen

* Das Hotel ist nach Treu und Glauben gehalten, bei Absage durch den Gast nicht in Anspruch genommene Zimmer nach Moglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausfille zu
vermeiden.

Bei Gruppenbuchungen ab 4 Zimmern

®  Bei Um- bzw. Abbestellung von reservierten Leistungen berechnen wir:

*Bei Umbuchungen berechnen wir eine Gebiihr von 25,00 € je umgebuchten Zimmer.

®  Bei Stornierungen:

* bis 6 Wochen vor Ankunft keine Kosten

* bis 3 Wochen vor Ankunft 40 % der gebuchten Gesamtleistung
* bis 1 Woche vor Ankunft 60 % der gebuchten Gesamtleistung
* bis 2 Tage vor Ankunft 80 % der gebuchten Gesamtleistung
* 2-0 Tage vor Ankunft 100 % der gebuchten Gesamtleistung

* Der Gast verpflichtet sich bei Nichtinanspruchnahme der vertraglichen Leistungen den vereinbarten Preis zu zahlen, abziiglich der ersparten Aufwendungen

* Das Hotel ist nach Treu und Glauben gehalten, bei Absage durch den Gast nicht in Anspruch genommene Zimmer nach Moglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausfille zu
vermeiden.

Bei Businessbuchungen die 50% oder mehr der Zimmerkapazitit des Hauses betreffen

®  Bei Um- bzw. Abbestellung von reservierten Leistungen berechnen wir:

*Bei Umbuchungen berechnen wir eine Gebiihr von 25,00 € je umgebuchten Zimmer.

®  Bei Stornierung:

*bis 6 Wochen vor Anreise kostenfrei stornierbar

*bis 4 Wochen vor Anreise 15 Zimmer kostenfrei stornierbar

*bis 2 Wochen vor Anreise 7 Zimmer kostenfrei stornierbar

*bis 1 Woche vor Anreise konnen noch 3 Zimmer kostenfrei storniert werden

*Der Gast verpflichtet sich bei Nichtinanspruchnahme der vertraglichen Leistungen den vereinbarten Preis zu zahlen, abziiglich der ersparten Aufwendungen.

*Das Hotel ist nach Treu und Glauben gehalten, bei Absage durch den Gast nicht in Anspruch genommene Zimmer nach Moglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausfélle zu
vermeiden.

Leistungen, Preise und Zahlungen

Die angegeben Preise sind Inklusivpreise und verstehen sich einschlieBlich Bedienungs- und Umsatzsteuer (MwSt.)
Erhohungen des anteiligen Mehrwertsteuersatzes gehen unbeachtet des Zeitpunktes des Vertragsabschlusses zu Lasten des Auftraggebers.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen
berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um 5% anheben.

®  Die Preise konnen vom Hotel ferner gedndert werden, wenn der Kunde nachtréiglich Anderungen der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer der Géste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

®  Rechnungen des Hotels ohne Filligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene
Forderungen jederzeit féllig zu stellen und unverziigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% .bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5% tiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem
Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

Wir akzeptieren folgende Zahlungsmoglichkeiten:



Bargeld

VISA

EUROCARD/MASTERCARD

Ec-Karte

Der Vermieter ist berechtigt Devisen, Schecks und Kreditkarten zuriickzuweisen

Gutscheine (Voucher) von Reiseveranstaltern werden nur akzeptiert, wenn mit dem betreffenden Unternehmen ein Kreditabkommen besteht bzw. wenn entsprechende
Vorauszahlungen geleistet wurden.

®  Eine Erstattung durch Gutscheinberechtigter und nicht in Anspruch genommener Leistungen an den Gast ist nicht moglich.

Haftung

®  Die Vertragspartner des Vermieters bzw. der Gast als solcher oder als Gastgeber haften dem Vermieter in vollem Umfang fiir die durch sie selbst oder ihre Géaste
verursachten Schiden.

®  Eine von der Vereinbarung abweichende Nutzung der dem Gast iiberlassenen Réume, berechtigt das Hotel zur fristlosen Losung des Vertragsverhdltnisses ohne, dass
hierdurch der Anspruch auf das vereinbarte Entgelt gemindert wird.

®  Das Hotel haftet dem Gast nach den Bestimmungen des BGB (das 100-fache des Zimmerpreises, max. 3500,00 €) Die Haftung des Hotels ist ausgeschlossen, wenn
das Zimmer, das Fenster oder die Behiltnisse, in denen der Gast Gegenstiande belésst, unverschlossen bleiben. Fiir Geld und Wertsachen wird gem. 701 BGB nur bis
zum Betrag von 800,00 € gehaftet.

®  Soweit dem Gast ein Stellplatz auf dem Hotelparkplatz zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschiadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Abreise

®  Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spétestens 10.00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspéteten
Raumung des Zimmers fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50% des vollen Logispreises in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche
Anspriiche des Gastes werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf
Nutzungsentgelt entstanden ist.

Fremdleistungen

®  Auf Fremdleistungen, welche der Vermieter vermittelt oder verrechnet werden, wird ein Zuschlag erhoben. Eine Haftung des Vermieters fiir

Leistungen Dritter besteht jedoch nicht.

Weckauftrage

®  Der Vermieter wird bemiiht sein, Weckauftrage mit groBter Sorgfalt auszufiihren. Schadensersatzanspriiche aus Unterlassung sind jedoch ausgeschlossen.

Fundsachen und Nachsendungen

®  Zuriickgebliebene Sachen des Gastes werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Gastes nachgesandt. Der Vermieter verpflichtet sich zu einer Aufbewahrung von
3 Monaten. Nach diesem Zeitpunkt werden die Gegenstdnde, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem Fundbiiro iibergeben.

®  Zu Hénden der Giste bestimmte Nachrichten, Post- und Warensendungen werden mit Sorgfalt behandelt. Der Vermieter ibernimmt die Aufbewahrung, Zustellung
und auf Wunsch der Nachsendung derselben. Eine Haftung fiir Verlust, Verzogerung oder Beschadigung ist jedoch ausgeschlossen.

Schlussbestimmungen

Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufméannischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die
Vorraussetzungen des § 38 Absatz 1 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

®  Es gilt deutsches Recht.
®  Es gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Bad Tabarz, September 2025
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